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Postanowienia ogdlne

Serwis Mayagaleria.com wraz z powigzanymi funkcjonalnosciami (dalej: ,Serwis”) jest prowadzony
przez Maje Wolf, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe Maja Wolf;
ul. Sw. Ducha 19, 87-100 Torun; NIP: 8762128085; kontakt@mayagaleria.com (,Galeria”).

Za posrednictwem Serwisu prowadzona jest sprzedaz dziet sztuki z zasobdw wtasnych Galerii, a
takze sprzedaz przez artystéw-autoréw na rzecz kupujgcych przy posrednictwie Galerii. Wszelkie
oferty w Serwisie sg skierowane wytacznie do konsumentoéw, ktérzy dokonujg zakupu do celéow
niezwigzanych z dziatalnoscig komercyjng ani zawodowa. Inne podmioty zainteresowane ofertg w
celu ztozenia zamdwienia prosimy o kontakt na adres e-mail: kontakt@mayagaleria.com .

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz warunki umoéw zawieranych za jego
posrednictwem. Warunkiem korzystania z Serwisu oraz skutecznego zawarcia umowy przez
uzytkownika jest uprzednie zaakceptowanie regulaminu oraz polityki prywatnosci Serwisu. W
przypadku istotnego naruszenia regulaminu przez uzytkownika Galeria zastrzega sobie prawo do
rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym i usuniecia konta uzytkownika.

Uzytkownikami Serwisu mogg by¢ osoby fizyczne, ktore ukonczyt 18 lat i posiadajg petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych. W celu korzystania z Serwisu niezbedne jest zatozenie konta. Uzytkownik
moze posiadac¢ jednoczesnie maksymalnie jedno konto. Uzytkownik jest obowigzany zachowac
swoje hasto do konta w tajemnicy przed osobami trzecimi. Korzystanie podczas logowania do konta
w Serwisie ze zautomatyzowanych rozwigzan, w szczegdlnosci oprogramowania wywotujgcego
logowanie, nastepuje na wylfgczne ryzyko uzytkownika korzystajgcego z takiego oprogramowania.
Uzytkownik ma prawo usungé swoje konto w kazdym czasie. Konto uzytkownika nie moze by¢
zbywane lub w inny sposéb udostepniane innym osobom. Galeria zastrzega sobie prawo do
zgdania uwierzytelnienia w odpowiedni sposéb danych podawanych przez uzytkownika w procesie
rejestracji, w tym tozsamosci, i uzaleznienia od tego dostepu do Serwisu lub niektérych jego
funkcjonalnosci.

W Serwisie obowigzuje zakaz dostarczania przez uzytkownikéw tresci o charakterze bezprawnym
lub nieobyczajnym. W szczegdlnosci zabronione jest naruszanie doébr osobistych innych
uzytkownikoéw, rozsytanie niechcianych wiadomosci (spam) oraz informacji handlowych i ofert
bezposrednio do innego oznaczonego uzytkownika. Zabronione jest réwniez umieszczanie
w Serwisie tresci zawierajgcych nazwy, znaki graficzne, adresy i wszelkie inne dane odnoszace sie
do: podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ konkurencyjng wzgledem Galerii; innych niz Serwis stron
i portali internetowych oferujgcych mozliwos¢ zakupu dziet sztuki.

Niedozwolone sg dziatania uzytkownika, ktérych celem lub skutkiem jest unikniecie ptatnosci w
zwigzku z naliczanymi przez Galerie optatami lub prowizjami.

Galeria moze usung¢ oferte, ktérej tre$¢ narusza prawo, dobre obyczaje lub postanowienia
niniejszego regulaminu. Galeria moze réwniez usung¢ oferte, jezeli stwierdzi nienalezytg jakos¢



oferowanego produktu lub stwierdzi wedtug wtasnego uznania brak nalezytych (chociazby na
Srednim poziomie) waloréw artystycznych.

W trosce o bezpieczenstwo Galeria zastrzega sobie prawo do monitorowania i moderowania
korespondencji w Serwisie pomiedzy Uzytkownikami.

Galeria nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania uzytkownikdw w ramach Serwisu ani za
nienalezyte wykonanie badz niewykonanie przez nich uméw zawartych za posrednictwem Serwisu,
jak réwniez za nastepstwa dziatan podjetych przez uzytkownikdéw oraz osoby trzecie, a
stanowigcych naruszenie postanowien niniejszego regulaminu. Za wyjatkiem sprzedazy witasnej
Galeria w szczegdblnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ lub legalno$¢ sprzedawanych
towardw, zdolnos¢ do sprzedazy, wyptacalno$é lub prawdziwosé i rzetelnos¢ informacji oraz innych
tresci podawanych/przekazywanych przez uzytkownikéw w ramach Serwisu.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie umieszcza¢ w Serwisie tresci naruszajgcych prawa oséb trzecich, w
szczegllnosci ich praw autorskie i innych praw wtasnosci intelektualnej. Uzytkownik z chwilg
umieszczenia w Serwisie tresci stanowigcych przedmiot ochrony praw autorskich o$wiadcza, iz jest
uprawniony do takiego dziatania, a takie zezwala Galerii na nieodptatne, niewytgczne,
nieograniczone czasowo i terytorialnie korzystanie z tych tresci w nastepujgcym zakresie:
utrwalanie i zwielokrotnianie technikami cyfrowymi (elektronicznymi); publiczne wyswietlanie,
odtwarzanie oraz nadawanie i reemisja; rozpowszechnianie za posrednictwem sieci
telekomunikacyjnych (w tym internet i sieci GSM) w jakikolwiek sposéb i przy uzyciu jakiejkolwiek
technologii, w szczegdlnosci poprzez rozpowszechnianie w taki sposéb, aby kazdy moégt mieé
dostep do tresci w miejscu i czasie przez siebie wybranym oraz inne sposoby eksploatacji w
sieciach telekomunikacyjnych bez wzgledu na mozliwe do zastosowania sposoby ograniczania
dostepu; publiczne wyswietlenie oraz odtworzenie, w tym réwniez poprzez mechanizmy
automatycznego odtwarzania tresci na stronach internetowych. Zezwolenie udzielone przez
Uzytkownika obejmuje takze tworzenie opracowan tresci przez Galerie i korzystanie z tych
opracowan w opisanym powyzej zakresie, a takze udzielanie przez Galerie dalszych zezwolen na
korzystanie z tresci. Uzytkownik zwolni Galerie lub podmioty, ktérym zostanie udzielone dalsze
zezwolenie, z odpowiedzialnosci wobec osdb trzecich za zgodnie z niniejszym regulaminem
korzystanie z tresci.

Oferty w Serwisie lub ich poszczegdlne elementy, w szczegdlnosci zdjecia, mogag by¢
rozpowszechniane na odrebnych stronach internetowych wytgcznie w celu informowania o
mozliwos$ci zakupu dzieta za posrednictwem Serwisu (reklamy prowadzonej sprzedazy), pod
warunkiem wyraznego oznaczenia Serwisu jako zZrodta oraz jednoczesnego umieszczenia linku
bezposrednio odsytajagcego do danej oferty w Serwisie.

Galeria zastrzega sobie prawo do modyfikacji lub wytgczenia Serwisu w dowolnym czasie i bez
uprzedzenia oraz nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ewentualne przerwy techniczne lub awarie.

Ogdlne warunki sprzedazy dziet sztuki przez Galerie

Serwis umozliwia potencjalnemu kupujgcemu ztozenie zamodwienia. Sktadajgc zamodwienie,
kupujacy potwierdza, ze dziata wytgcznie w celach prywatnych. Klikniecie przycisku ,,zamoéwienie z
obowigzkiem zaptaty" powoduje ztozenie wigzacego zamowienia na produkty znajdujgce sie w
koszyku. W celu unikniecia watpliwosci precyzuje sie, ze umowa zostaje zawarta z chwilg



otrzymania przez kupujgcego potwierdzenia jej zawarcia przez Galerie. Galeria przekazuje decyzje
o realizacji zamodwienia niezwtocznie, najpdziniej kolejnego dnia roboczego. Kupujacy jest
zobowigzany zaptaci¢ cene oraz koszty dostawy w terminie 7 dni od dnia otrzymania decyzji o
realizacji zamowienia. W przeciwnym wypadku Galeria bedzie uprawniona do anulowania
zamowienia i odstgpienia od umowy.

Ceny podane w Serwisie zawierajg nalezne podatki. Ceny nie obejmujg ponoszonych przez
kupujgcego kosztow dostawy towaru, o ktérych kupujacy jest informowany w Serwisie w trakcie
sktadania zamdwienia.

Ptatnos¢ nastepuje: do rak kuriera (przesytka pobraniowa); ptatno$é kartg przy odbiorze osobistym;
gotéwka przy odbiorze osobistym; przelewem na rachunek bankowy Galerii w mBank o numerze
28 1140 2004 0000 3502 6193 4534 lub rachunek walutowy Galerii w mBank o numerze 60 1140
2004 0000 3712 0645 7198; przelewem online z tpay.com.

Galeria zapewnia dostawe towaru na terytorium Rzeczypospolitej Polski. Wysytka towaru za
granice jest mozliwa po wczesniejszym uzgodnieniu.

Galeria realizuje zamowienie najpdiniej w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy lub
zaksiegowania wpfaty ceny i kosztéw dostawy na rachunku bankowym w przypadku wyboru formy
ptatnosci przelewem lub przelewem online z tpay.com . Dostawy realizowane sg w drodze przesytki
kurierskiej lub odbioru osobistego pod adresem Sw. Ducha 19, 87-100 Torun.

Galeria zobowigzuje sie do dostarczenia produktéw wolnych od wad. W przypadku wad fizycznych
lub prawnych produktéw zamoéwionych za posrednictwem Serwisu Galeria ponosi ustawowq
odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi za wady, wynikajgcg z art. 556 i nastepnych ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U.2020.1740 ze zm.). Galeria nie ponosi odpowiedzialnosci za
réznice pomiedzy rzeczywistym wyglagdem produktu a oczekiwaniami kupujgcego, na ktére wptyw
miaty ustawienia lub parametry urzgdzenia (ekranu), za pomocg ktérego kupujacy zapoznat sie z
oferta.

Kupujacy moze zgtosi¢ reklamacje osobiscie w lokalu Galerii, na piSmie pod adresem Galerii lub
pocztg e-mail na adres kontakt@mayagaleria.com . Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu
rekojmi, jest obowiagzany na koszt Galerii dostarczyé rzecz wadliwg do lokalu Galerii przy ul. Sw.
Ducha 19, 87-100 Torun. Galeria niezwtocznie rozpatruje reklamacje. Galeria uznaje reklamacje i
przystepuje do realizacji zadan kupujacego albo odmawia uznania reklamacji za uzasadniona.
Odpowiedz na reklamacje Galeria przekazuje kupujgcemu na pismie, w wiadomosci e-mail lub
SMS. Jezeli kupujacy zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o
obnizeniu ceny o okre$long kwote, a Galeria nie ustosunkowata sie do tego zagdania w terminie 14
dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznata za uzasadnione. Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczer oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl/
pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php .

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od objecia towaru
przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik. Do zachowania



terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone w szczegdlnosci na pisSmie wystanym pod adresem Galerii
albo za posrednictwem poczty e-mail na adres kontakt@mayagaleria.com . Galeria przesyta
niezwtocznie potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego drogg
elektroniczna.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy:
- Adresat : Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe Maja Wolf; ul. Sw. Ducha 19, 87-100 Torur
- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy: ...
- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*): ...
- Imie i nazwisko konsumenta(-éw): ...
- Adres konsumenta(-6w): ...
- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data: ...
(*) niepotrzebne skresli¢

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarts.
Galeria ma obowigzek niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposdb dostawy
dostepny w Serwisie). Galeria dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Galeria nie zaproponowata, ze sama
odbierze towar od konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu
jego odestania - w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Konsument ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
odstgpit od umowy, zwrdci¢ towar Galerii. Do zachowania terminu wystarczy odesfanie rzeczy
przed jego uptywem. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Konsument ponosi
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do umoéw w ktérych przedmiotem sSwiadczenia jest: rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
rzecz, ktéra po dostarczeniu, ze wzgledu na swodj charakter, zostaje nieroztgcznie potaczona z
innymi rzeczami.

Ogodlne warunki sprzedazy dziet sztuki w sklepach artystow

Uzytkownik, bedacy artystg-autorem dziet sztuki moze uzyskaé zgode Galerii na oferowanie w
Serwisie do sprzedazy dziet sztuki swojego autorstwa (egzemplarzy stanowigcych jego wtasnos¢) w
sklepie utworzonym dla danego artysty w ramach Serwisu. Szczegétowe warunki wspétpracy, w
tym optaty i prowizje nalezne Galerii, okre$la umowa zawarta z artysta.



W przypadku zaméwien na produkty ze sklepu danego artysty strong umowy jest odpowiedni
artysta-autor dzieta sztuki. W tym przypadku Galeria wystepuje w charakterze petnomocnika
danego artysty. Galeria jest uprawniona do odbierania oswiadczen woli adresowanych do artysty.
Galeria w sposéb jasny i zrozumiaty przed ztozeniem zamdwienia w sklepie informuje o danych
identyfikujgcych artyste, w szczegdlnosci o: imieniu i nazwisku, firmie, adresie korespondencyjnym,
adresie poczty elektronicznej.

Galeria nie jest strong umow zawieranych pomiedzy uzytkownikami i nie gwarantuje, ze
sprzedajgcy oraz kupujacy sg uprawnieni do zawarcia i wykonania umowy. W uzasadnionych
przypadkach Galeria moze wystgpi¢ w roli mediatora w sporze sprzedajgcego z kupujacym.

Artysta jest zobowigzany do dostarczenia produktéw wolnych od wad. W przypadku wad fizycznych
lub prawnych produktéw zamoéwionych za posrednictwem Serwisu Artysta ponosi ustawowq
odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi za wady, wynikajgcg z art. 556 i nastepnych ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U.2020.1740 ze zm.). Artysta nie ponosi odpowiedzialno$ci za
réznice pomiedzy rzeczywistym wyglagdem produktu a oczekiwaniami kupujgcego, na ktére wptyw
miaty ustawienia lub parametry urzgdzenia (ekranu), za pomocg ktérego kupujacy zapoznat sie z
oferta.

Kupujacy moze zgtosi¢ sprzedajagcemu reklamacje adresowang bezposrednio do niego na adres
korespondencyjny lub mailowy udostepniony przez Galerie. Sprzedajgcy niezwtocznie rozpatruje
reklamacje. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana kupujagcemu na pismie, w wiadomosci
e-mail lub SMS. Jezeli kupujacy zazadat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt
oswiadczenie o obnizeniu ceny o okreslong kwote, a nie ustosunkowano sie do tego zadania w
terminie 14 dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznano za uzasadnione. Szczegdétowe informacje
dotyczagce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl/
pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php .

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$é, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny, chocby sprzedajgcy nie miat statusu przedsiebiorcy. Bieg terminu do
odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od objecia towaru przez konsumenta lub wskazang przez
niego osobe trzecig inng niz przewoznik. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
o odstgpieniu przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze byé ztozone w
szczegllnosci na pismie wystanym pod adresem Galerii albo za posrednictwem poczty e-mail na
adres  kontakt@mayagaleria.com . Galeria przesyta niezwtocznie potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego drogg elektroniczna.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy:
- Adresat : ..., reprezentowany przez Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe Maja Wolf
- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy: ...
- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*): ...
- Imie i nazwisko konsumenta(-éw): ...
- Adres konsumenta(-6w): ...
- Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data: ...



(*) niepotrzebne skresli¢

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.
Sprzedajgcy ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego pfatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztdw wynikajgcych z
wybranego przez konsumenta sposobu dostawy innego niz najtafnszy zwykty sposdéb dostawy
dostepny w Serwisie). Zwrotu ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli nie zaproponowano odbioru towaru od konsumenta,
sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania - w
zaleznos$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ma obowigzek niezwlocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy, zwrdci¢ towar Galerii (reprezentujgcej w tym zakresie sprzedajgcego). Do
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem. Konsument ponosi
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci
towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do umoéw w ktérych przedmiotem sSwiadczenia jest: rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
rzecz, ktéra po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaje nieroztgcznie potaczona z
innymi rzeczami.

Ptatnos¢ za towary i koszty dostawy przyjmowana jest przez Galerie.

Zamieszczajgc oferte w Serwisie sprzedajgcy-artysta udziela Galerii nieodwotalnego
petnomocnictwa do zawarcia i wykonania umowy z kupujgcym zgodnie z trescig oferty oraz
postanowieniami niniejszego regulaminu, a takze oswiadcza, iz zamieszczona oferta jest
kompletna, rzetelna, nie wprowadza w btad, a on sam jest uprawniony oraz posiada mozliwos¢
zawarcia i wykonania umowy. Zakazane jest dokonywanie zmian tresci oferty, ktdre stanowig
zmiane oferowanego towaru badz jego istotnych wiasciwosci.

W pozostatym zakresie do sprzedazy dziet sztuki w sklepach artystéw stosuje sie odpowiednio
ogolne warunki sprzedazy dziet sztuki przez Galerie.

Postanowienia koncowe

Galeria jest uprawniona do zmiany niniejszego regulaminu w kazdym czasie. Zmiana staje sie
skuteczna w terminie wskazanym przez Galerie, nie krétszym niz 15 dni od dnia powiadomienia
uzytkownika o zmianie i udostepnieniu jemu zmienionego regulaminu, w szczegélnosci poprzez
publikacje w Serwisie oraz przestanie na adres e-mail podany przez uzytkownika na potrzeby
zatozenia konta w Serwisie. W przypadku braku akceptacji planowanych zmian regulaminu,
uzytkownik w celu rozwigzania umowy powiadomi o tym Galerie mailowo pod adresem
kontakt@mayagaleria.com, nie pdzniej niz w terminie 15 dni od powiadomienia o zmianach.



Rozwigzanie umowy w tym trybie odnosi skutek po uptywie 15 dni od powiadomienia uzytkownika
0 zmianach regulaminu.

Dane osobowe uzytkownikéw oraz gosci Serwisu Galeria przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz w zgodzie z polityka prywatnosci Serwisu.

W przypadku, gdy zdaniem uzytkownika ustugi elektroniczne Swiadczone na podstawie niniejszego
regulaminu nie sg realizowane przez Galerie lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami
regulaminu lub obowigzujgcym prawem, moze on ztozy¢ reklamacje w formie: pisemnej na adres:
Sw. Ducha 19, 87-100 Torun; elektronicznej na adres kontakt@mayagaleria.com . Reklamacja
powinna zawiera¢ co najmniej adres e-mail wykorzystany przez uzytkownika do zatozenia konta w
Serwisie, opis zgtaszanych zastrzezen oraz wskazanie proponowanego sposobu rozstrzygniecia
reklamacji. Galeria rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku,
gdy reklamacja nie zawiera informacji koniecznych do jej rozpatrzenia, Galeria zwrdci sie do
sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie w niezbednym zakresie, a termin 14 dni biegnie
wowczas od dnia doreczenia uzupetnionej reklamacji. Odpowiedz na reklamacje moze nastgpi¢ w
formie: pisemnej na wskazany przez uzytkownika adres korespondencyjny; elektronicznej na
wskazany przez uzytkownika adres e-mail; telefonicznej na wskazany przez uzytkownika numer
telefonu; krotkich wiadomosci tekstowych SMS na wskazany przez uzytkownika numer telefonu.
Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne
sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem
www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php .

Prawem witasciwym dla uméw pomiedzy uzytkownikiem a Galerig, dotyczacych korzystania z
Serwisu lub zawartych za posrednictwem Serwisu, jest prawo polskie. Wszelkie spory zwigzane ze
Swiadczonymi przez Galerie ustugami i dostarczanymi przez nig towarami bedg rozstrzygane przez
wtasciwe polskie sady powszechne.

Torun, 17 maja 2021 .



